Regulamin biletomat.pl (obowiqgzuje od dnia 18 lutego 2026)
REGULAMIN SERWISU biletomat.pl
WARUNKI SPRZEDAZY BILETOW

Dbamy o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o
prawach konsumenta. Postanowienia umdéw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia
Ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o prawach
konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczad ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentdéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisédw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysc
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszeristwo majq te przepisy i nalezy je stosowad.

§ 1 Postanowienia wstepne
1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug drogq elektroniczng
za posrednictwem serwisu internetowego biletomat.pl oraz korzystania przez Uzytkownikdéw z
serwisu, jak réwniez warunki zawierania i rozwigzywania umdéw o swiadczenie takich ustug, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2. Operatorem Sklepu Internetowego biletomat.pl, dostepnego pod adresem internetowym
www.biletomat.pl, jest spétka kicket.com sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres do doreczen: ul.
Zajecza 15, 00-351 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000579264; sqd rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spdtki: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy: 167 050,00 zt; NIP: 1132896755; REGON:
362762198; adres poczty elektronicznej: info@biletomat.pl; numer telefonu: +48 22 699 99 40 (od
poniedziatku do niedzieli, w godz. 10:00 - 18:00). Kicket.com sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz Biletéw jako
podmiot posredniczqgcy, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Organizatora wydarzenia, chyba Ze z opisu
Wydarzenia wynika inacze;j.

1.3. Serwis biletomat.pl umozliwia zakup Biletéw oraz produktéw powigzanych, Wejscidwek i
Dostepdw online na wydarzenia organizowane przez podmioty trzecie (dalej: ,,Organizatorzy”) od
Ustugodawecy przy pomocy serwisu internetowego, Uzytkownikom korzystajgcym z sieci
elektroniczne;j.

1.4. Sprzedaz Biletéw za posrednictwem biletomat.pl na dane Wydarzenie prowadzona jest przez
kicket.com sp. z 0.0. na podstawie odrebnej umowy o wspétpracy zawartej pomiedzy kicket.com sp. z
0.0. i Organizatorem danego Wydarzenia, okreslajgcej m.in. formaty, rodzaje i ceny Biletéw.

1.5. Warunkiem zakupu Biletéw, Wejsciéwek lub Dostepdw online za posrednictwem serwisu jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

1.6.biletomat.pl nie jest organizatorem Wydarzen.
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§ 2 Definicje
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biletomat.pl - serwis internetowy dostepny pod adresem_www.biletomat.pl, ktérego
administratorem jest spétka kicket.com sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-351) przy ul.
Zdajeczej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000579264, REGON 362762198, NIP 1132896755.

Spoétka - kicket.com sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Sklep, Sklep Internetowy, biletomat.pl - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod
adresem_www.biletomat.pl.

Sprzedawca - spétka kicket.com sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-351) przy ul. Zajeczej
15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem
KRS 0000579264, REGON 362762198, NIP 1132896755.

Optata serwisowa - stanowi wynagrodzenie biletomat.pl za swiadczenie ustugi

posrednictwa w sprzedazy w tym obstuge systemu sprzedazy, ptatnosci, dystrybucji Biletéw
oraz obstugi Klienta.

Organizator - podmiot trzeci w stosunku do biletomat.pl, bedgcy organizatorem danego
Wydarzenia, wskazany na stronie biletomat.pl, w opisie Wydarzenia oraz w wiadomosci
e-mail wysytanej do Klienta po dokonaniu Zakupu.

Organizator wydarzenia artystycznego - podmiot przeprowadzajgcy wydarzenie kulturalne,
spektakl, koncert lub inne wydarzenie artystyczne, na ktére sprzedawany jest Bilet lub
Wejscidwka za posrednictwem serwisu biletomat.pl. Organizator moze réwniez udostepniad
wydarzenie online, na ktére mozliwy jest zakup Dostepu online.

Uzytkownik - podmiot korzystajgcy ze Sklepu Internetowego.

Klient, Nabywca - podmiot dokonujgcy Zakupu za posrednictwem biletomat.pl.

Uzytkownik Vouchera - podmiot dokonujgcy zakupdw w biletomat.pl przy uzyciu Vouchera.
Nabywca Vouchera - podmiot nabywajgcy Voucher od biletomat.pl.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Nabywcy zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy, Sprzedaz, Zakup - umowa sprzedazy zawierana albo zawarta
pomiedzy Nabywcqg a Sprzedawca.

Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogq elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2017 r. poz. 683 z pdzn. zm.).

Kod Rabatowy - kod umozliwiajgcy Klientowi uzyskanie znizki na Zakupy w biletomat.pl, na
zasadach i w wysokosci okreslonych w opisie danego kodu.

Optata Serwisowa - dodatkowa optata doliczana do ceny Biletu lub Wejscidowki za
korzystanie ze Sklepu Internetowego. O obowigzku jej zaptaty oraz wysokosci Klient
informowany jest w trakcie sktadania Zamdéwienia. Obowigzek zaptaty powstaje wytgcznie w
przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy.

Voucher - dokument, w tym w formie elektronicznej, zawierajgcy kod umozliwiajqcy
dokonanie zaptaty za zakupy w biletomat.pl, posiadajgcy okreslony termin waznosci.
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Okres Waznosci Vouchera - termin liczony od dnia nabycia Vouchera, po ktérego uptywie
prawo do korzystania z Vouchera wygasa.

Wartos¢ Vouchera - kwota brutto przypisana do Vouchera, mozliwa do wykorzystania na
zakupy w biletomat.pl, zgodnie z dostepnymi wariantami wartosci.

Bilet - dokument potwierdzajgcy uprawnienie do wstepu na wydarzenie artystyczne
Organizatora w okreslonym terminie, obejmujgcy miejsce numerowane lub nienumerowane.
Bilet imienny - Bilet zawierajgcy imie i nazwisko osoby uprawnionej do udziatu w
wydarzeniu.

Bilet tradycyjny / kolekcjonerski - Bilet w formie papierowej, drukowany na zabezpieczonych
blankietach biletomat.pl, wysytany na adres wskazany w Zamdéwieniu. Nabywca otrzymuje
dodatkowo eTicket.

smsTicket - Bilet w formie elektronicznej, przesytany na numer telefonu wskazany w
Zamowieniu oraz dodatkowo na adres e-mail Nabywcy.

Wejscidwka - rodzaj Biletu uprawniajgcy do wstepu na wydarzenie bez gwarancji miejsca
numerowanego.

Dostep online (VOD) - ustuga audiowizualna umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do
materiatéw wideo za posrednictwem platformy biletomat.pl.

Bilet standard - Bilet bez mozliwosci zwrotu lub wymiany, z wyjqtkiem odwotania
Wydarzenia przez Organizatora.

Bilet premium - Bilet umozliwiajgcy rezygnacje najpdzniej na 24 godziny przed wydarzeniem,
po zgtoszeniu mailowym.

Bilet flex - Bilet umozliwiajgcy wymiane do 72 godzin przed wydarzeniem, po zgtoszeniu
mailowym.

PayU.pl - serwis ptatnosci elektronicznych prowadzony przez PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, umozliwiajgcy realizacje ptatnosci w Sklepie Internetowym.

PayPo - forma ptatnosci umozliwiajgca odroczenie ptatnosci lub roztozenie jej na raty, na
zasadach okreslonych przez dostawce ustugi.

BLIK - metoda ptatnosci elektronicznej umozliwiajgca dokonanie natychmiastowej ptatnosci
przy uzyciu kodu generowanego w aplikacji bankowej Klienta.

BLIK Ptace Pézniej - ustuga ptatnicza umozliwiajgca dokonanie ptatnosci z odroczonym
terminem zaptaty, na warunkach okreslonych przez dostawce tej ustugi. Sklep Internetowy
nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Klientem a dostawcq ustugi.

§ 3 Ustugi Elektroniczne w biletomat.pl

3.1. Spétka swiadczy w szczegdlnosci ustuge przeglgdania i odczytywania przez Uzytkownikdéw
materiatéw zamieszczanych w serwisie biletomat.pl oraz ustuge zawierania na odlegtos¢ uméw
sprzedazy Biletéw, Wejsciéwek i Dostepdw online.

3.2. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z serwisu biletomat.pl jest zobowigzany zapoznad
sie z Regulaminem.

3.3. W serwisie biletomat.pl publikowane sq oferty zakupu Biletéw, Wejscidwek oraz Dostepdw
online na wydarzenia artystyczne.



3.4. Po dokonaniu wyboru Biletow, Wejscidwek lub Dostepdw online z oferty serwisu biletomat.pl,
Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia formularza poprzez podanie danych kontaktowych
obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz opcjonalny numer telefonu. W przypadku Biletéw
tradycyjnych/kolekcjonerskich Uzytkownik zobowigzany jest do podania adresu korespondencyjnego.
W przypadku smsTicket Uzytkownik zobowigzany jest do podania numeru telefonu.

3.5. Uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia zgodnych z prawdq i niewprowadzajgcych w btad
informacji w trakcie korzystania z serwisu biletomat.pl.

3.6. Po wypetnieniu formularza oraz potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu za pomocg umieszczonego w formularzu ,checkbox”, Uzytkownik zostaje przekierowany
na strone ptatnosci PayU lub na formularz zakupowy BLIK OneClick, BLIK Ptace PézZniej lub PayPo,
jesli wybrat takg opcje.

3.7. Kwota naleznosci winna zostaé zaptacona niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji, nie pézniej niz
w ciggu 10 minut od jej rozpoczecia. Po uptywie tego czasu nieoptacona rezerwacja jest
automatycznie anulowana. Proces ten nastepuje réwniez w momencie negatywnego przebiegu
ptatnosci. Przed podaniem numeru karty kredytowej lub danych rachunku bankowego Rezerwujgcy
powinien upewni¢ sie, ze znajduje sie na stronach serwisu internetowego PayU oraz ze potgczenie
jest szyfrowane (adres strony powinien zaczynad sie od ,https://”). Serwis biletomat.pl nie odpowiada
za skutki podania numeru karty kredytowej lub danych rachunku bankowego na innych stronach
internetowych.

3.8. Po zaksiegowaniu wptaty Rezerwujgcy otrzymuje na podany uprzednio adres e-mail
potwierdzenie ptatnosci oraz Bilet, Wejsciéwke lub Dostep online w formie pliku PDF wraz z Kodem
rezerwacji.

3.9. Rezerwujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wyboru Biletu Kolekcjonerskiego /
Tradycyjnego istnieje ryzyko, iz Bilet Kolekcjonerski / Tradycyjny nie zostanie dostarczony przed datg
Wydarzenia. W takiej sytuacji uczestnictwo w Wydarzeniu moze wymagaé skorzystania z Biletu w
wersji elektronicznej, ktéry dostarczany jest na podany przez Rezerwujgcego adres e-mail.

3.10. Bilet Kolekcjonerski / Tradycyjny w formacie DL wysytany jest pocztg lub kurierem w terminie do
5 dni roboczych na adres wskazany przez Uzytkownika podczas sktadania Zamdwienia. Do ceny
Biletu kolekcjonerskiego doliczana jest optata, ktérej wysokos¢ jest kazdorazowo prezentowana w
miejscu wyboru opcji biletu kolekcjonerskiego, oraz koszt dostawy zalezny od wybranej metody
wysytki (list polecony Poczty Polskiej lub przesytka kurierska). Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w doreczeniu wynikajgce z dziatania lub zaniechania podmiotu realizujgcego dostawe.

3.11. Uzytkownik jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych i kompletnych danych w trakcie
sporzqdzania Zamdwienia. Serwis biletomat.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wprowadzenia nieprawidtowego adresu dostawy biletow.

3.12. Przy wejsciu na wydarzenie nalezy przekazadé wydrukowany Bilet, Bilet Kolekcjonerski lub
Wejsciéwke osobom odpowiedzialnym za organizacje widowni lub okazad je na ekranie telefonu
komdrkowego. Serwis biletomat.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przestania Biletu lub
Wejscidwki wraz z Kodem rezerwacji osobom trzecim ani za nieuprawnione odebranie Biletéw lub



Wejscidwek przez osoby trzecie, ktére weszty w posiadanie Biletu lub Wejscidéwki i Kodu rezerwacji w
wyniku nieostroznosci Uzytkownika. Serwis biletomat.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nieuprawnionego powielenia raz otrzymanego Biletu lub Wejscidwki przez Rezerwujgcego lub osoby
trzecie, ktérym udostepnit dane otrzymanego Biletu lub Wejscidwki.

3.13. W przypadku zakupu Biletéw lub Wejscidwek na spektakle teatralne wymagane jest
zachowanie punktualnosci. Spéznione osoby mogg nie zosta¢ wpuszczone na widownie, a z tego
tytutu nie przystuguje im rekompensata.

3.14. Nabywajqc Bilet, Bilet Kolekcjonerski lub Wejscidéwke Uzytkownik zapewnia sobie wstep na
konkretne wydarzenie odbywajgce sie w danym miescie o okreslonej godzinie. Wszystkie te
informacje znajdujg sie na Bilecie, Bilecie Kolekcjonerskim lub Wejscidwce. Ustugodawca nie jest
zobowigzany do respektowania zgdan Uzytkownika dotyczgcych zmian istotnych elementéw Biletu
lub Wejscidwki, w szczegdlnosci zmiany daty, godziny rozpoczecia oraz danych Uzytkownika.
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy dokonania zmian tresci zakupionego Biletu lub
Wejscidowki, w tym zmiany na inne miasto, godzine lub zmiany danych osobowych Uzytkownika.

3.15. Bilety, Wejsciéwki oraz Dostepy online nabywane przez serwis biletomat.pl sg na okaziciela.

3.16. Bilety imienne nabywane przez serwis biletomat.pl uprawniajg do wejscia jedynie osobe, ktdrej
imie i nazwisko zostato wskazane na bilecie. Dopuszczalnosé pdzniejszej zmiany danych na Bilecie
okresla regulamin Organizatora. Bilety imienne mogq by¢ dodatkowo weryfikowane przez
Organizatora pod kgtem zgodnosci danych na bilecie z dokumentem tozsamosci.

3.17. Faktura VAT za zakupiony Bilet, Wejsciéwke lub Dostep online moze zostac wystawiona dla
wybranych Wydarzen. W przypadku dostepnosci faktury automatycznej Rezerwujqgcy otrzymuje jg
po zaznaczeniu opcji ,Chce otrzymac fakture VAT” i uzupetnieniu danych. W pozostatych
przypadkach prosimy o kontakt z obstugq klienta serwisu biletomat.pl pod adresem
info@biletomat.pl. Faktury wystawiane sq najpdZniej do 15. dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu Zakupu.

3.18 Z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajqcej z przepiséw prawa

§ 4 Metody ptatnosci

4.1. Informacja o cenie zakupu Biletu, Wejscidwki lub Dostepu online prezentowana w serwisie
biletomat.pl stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca zastrzega mozliwosé czasowego braku dostepnosci danego Biletu, Wejscidwki lub
Dostepu online.

4.2. Ceny Biletéw, Wejscidwek oraz Dostepdw online podawane sq w ztotych polskich i zawierajg
wszystkie wymagane prawem sktadniki ceny, w tym podatek VAT oraz inne naleznosci
publicznoprawne.

4.3. Ptatnosé za Zamowienie dokonywana jest przed otrzymaniem Biletu, Wejscidwki lub Dostepu
online, za posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych dostepnych w Sklepie Internetowym.



4.4. Dostepne metody ptatnosci obejmujg w szczegdlnosci:

a) ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci kartg ptatniczg realizowane za posrednictwem serwisu
PayU.pl,

b) ptatnos¢ przy uzyciu systemu BLIK,

c) ustuge BLIK Ptace Pézniej, umozliwiajgcg dokonanie ptatnosci z odroczonym terminem zaptaty,

d) ustuge PayPo, umozliwiajgcq zaptate za zakup w terminie pézniejszym lub roztozenie ptatnosci na
raty - na zasadach okreslonych przez dostawce tej ustugi.

4.5. Realizacja oraz bezpieczeristwo transakcji ptatniczych dokonywanych za posrednictwem
zewnetrznych operatoréw ptatnosci odbywa sie zgodnie z regulaminami tych operatordw.
Sprzedawca nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Klientem a dostawcami ustug ptatniczych.

4.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Biletéw, Wejscidwek lub Dostepdw online,
wprowadzania nowych produktéw do sprzedazy, przeprowadzania oraz odwotywania akgji
promocyjnych, a takze dokonywania zmian w ich warunkach, przy czym zmiany te nie naruszajq
praw Klientdéw, ktdérzy ztozyli Zamdwienie przed ich wejsciem w zycie.

§ 5 Zwrot i wymiana Biletéw i Wejsciéwek

5.1. Organizatorzy wydarzen artystycznych nie przyjmujg zwrotu Biletéw, Wejscidwek i Dostepdw
online, dlatego Uzytkownik proszony jest o rozwazne dokonywanie zakupdéw. Zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w przypadku uméw dotyczgcych wydarzen
rozrywkowych lub kulturalnych z oznaczonym terminem, konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy.

5.2. W przypadku wykorzystania przez Rezerwujgcego kodu rabatowego wydanego przez serwis
biletomat.pl jako forma zwrotu srodkéw za Bilet na Wydarzenie, ktérego cena byta wyzsza niz cena
Biletu nabytego przy jego uzyciu, Rezerwujgcy ma prawo do uzyskania zwrotu powstatej réznicy.
Zgtoszenie nalezy przestac na adres info@biletomat.pl w terminie 14 dni od dnia dokonania zakupu.
Zwrot zostanie zrealizowany tqg samaq formg ptatnosci, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inng
forme zwrotu.

5.3. Opcje ,Bilet premium” oraz ,Bilet flex” mogqg zosta¢ wykupione wytqcznie w trakcie dokonywania
rezerwacji Biletow, Wejsciéwek lub Dostepdw online. Nie ma mozliwosci dokupienia tych opcji po
dokonaniu zakupu.

5.4. Optata Serwisowa nie podlega zwrotowi, z wyjgtkiem przypadkéw wynikajgcych z odwotania
Wydarzenia.

5.5. Zwroty realizowane przez biletomat.pl nie obejmujq kosztéw dodatkowych wskazanych
Rezerwujgcemu przed zawarciem Umowy Sprzedazy, zwigzanych z wybrang formq dostawy lub
ustugami dodatkowymi, takimi jak koszt dostawy, wydruk Biletéw kolekcjonerskich lub inne koszty
ponoszone na rzecz podmiotdw trzecich.

5.7. Wejsciowki nie podlegajg zwrotom ani wymianom. Optata Serwisowa podlega zwrotowi w
przypadku odwotania Wydarzenia albo niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy



Sprzedazy, z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora lub biletomat.pl. W pozostatych przypadkach
Optata Serwisowa nie podlega zwrotowi, jako wynagrodzenie za ustuge posrednictwa wykonang
przez biletomat.pl, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowiq inaczej.

§ 6 Zakup Voucheréw w biletomat.pl

6.1. Voucher stanowi dokument uprawniajqgcy do zakupu Biletéw lub Wejscidwek dostepnych w
ofercie biletomat.pl, posiadajgcy okreslony termin waznosci.

6.2. Dostepne wartosci Voucheréw wynoszg: 30 zt, 50 zt, 100 zt, 150 zt, 200 zt, 300 z1, 400 zt, 500 zt
oraz 600 zt.

6.3. Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od dnia zakupu.

6.4. Dostepne sqg nastepujgce rodzaje Voucherdw:

a) Voucher elektroniczny - wysytany w formie pliku PDF na adres e-mail Uzytkownika,
b) Voucher drukowany - wysytany pocztg w terminie do 5 dni roboczych,

c) Voucher podarunkowy - w eleganckim opakowaniu, wysytany pocztg lub kurierem.

6.5. Realizacja Vouchera polega na wpisaniu jego kodu w polu ,Kod rabatowy / voucher” podczas
sktadania Zamdwienia w serwisie biletomat.pl.

6.6. Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo w ramach jednej transakgji.

6.7. W przypadku gdy wartos¢ Vouchera jest nizsza niz cena Zamodwienia, Uzytkownik zobowigzany
jest do doptaty réznicy przy uzyciu dostepnych metod ptatnosci.

6.8. Niewykorzystana wartos¢ Vouchera nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na kolejne
transakgje.

6.9. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na srodki pieniezne.

6.10. Voucher jest dokumentem uprawniajgcym Uzytkownika do petnej, bgdz czesciowej zaptaty za

Bilety lub Wejscidwki na dowolne wydarzenia, ktérych oferta znajduje sie na portalu biletomat.pl
6.11. Voucherdw nie mozna tqczy¢ celem zaptaty za jedng transakgje.

6.12. Voucher nie obniza kosztéw dodatkowych form biletéw, takich jok Bilet

tradycyjny/kolekcjonerski, SmsTicket, ani kosztéw dostawy.

6.13 W przypadku braku mozliwosci realizacji Vouchera z przyczyn lezgcych po stronie biletomat.pl

lub Organizatoréw, Uzytkownik ma prawo do zwrotu niewykorzystanej wartosci Vouchera.
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§ 7 Postepowanie reklamacyjne

7.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije co do ustug swiadczonych przez Spétke.

7.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres info@biletomat.pl lub w formie
pisemnej na adres Spétki. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie, nazwisko, adres e-mail,
oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

7.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Spétka zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7.4. Spdtka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

7.5. Reklamacje dotyczqce funkcjonowania serwisu biletomat.pl, w szczegdlnosci procesu sprzedazy,
ptatnosci, dostarczenia Biletdw, Wejscidwek lub Dostepdw online oraz obstugi Klienta, rozpatruje
biletomat.pl.

§ 8 Ceny Wejsciéwek

8.1. biletomat.pl doktada wszelkich staran, aby ceny Wejscidwek byty nizsze od najtanszego Biletu
normalnego oferowanego przez Organizatora na dane Wydarzenie.

§ 9 Odstgpienie od umowy

9.1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi;

2. o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniq zgodqg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

3. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzedniq zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

9.2. Z zastrzezeniem ust. 9.1 Regulaminu, konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstqgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
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kosztéw, z wyjgtkiem bezposrednich kosztéw zwrotu towaru. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

9.3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:
a) pisemnie na adres: kicket.com sp. z 0.0., ul. Zajecza 15, 00-351 Warszawa,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@biletomat.pl.

9.4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz - od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz przewoznik,

b) dla pozostatych umdw - od dnia zawarcia umowy.

9.5. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym biletomat.pl, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9.6. Procedura wymiany zakupionych Biletdw na wydarzenie w innym terminie, zmiany typu Biletu
lub danych posiadacza Biletu (dotyczy wytgcznie Biletéw imiennych) mozliwa jest wytqcznie po
uprzednim zgtoszeniu przestanym przez Klienta na adres: info@biletomat.pl oraz po uzyskaniu zgody
Organizatora Wydarzenia.

9.7. W przypadku, gdy procedura wymiany dotyczy Biletéw w formacie tradycyjnym/kolekcjonerskim,
Klient zobowigzany jest do zwrotu pierwotnie zakupionych blankietéw na adres:
kicket.com sp. z 0.0., ul. Zajecza 15, 00-351 Warszawa.

9.8. W przypadku Uméw dotyczgcych Dostepdédw online (VOD), stanowiqcych tresci cyfrowe
niedostarczane na nosniku materialnym, Konsument traci prawo odstgpienia od umowy z chwilg
rozpoczecia swiadczenia, jezeli przed jego rozpoczeciem: a) wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie
swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz b) zostat poinformowany o
utracie prawa odstgpienia i przyjgt to do wiadomosci.

§ 10 Postepowanie reklamacyjne (sprzedaz)

10.1. Reklamacje dotyczgce Umdw Sprzedazy oraz Ustug Elektronicznych mogqg by¢ sktadane na
adres info@biletomat.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

10.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

10.3. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczqcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub nieprawidtowosci; (2) zqgdania; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamag;ji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywdjq na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamagji.

10.4 Reklamacje dotyczqce przebiegu Wydarzenia, w tym jego realizacji, programu, obsady,
warunkdéw uczestnictwa lub organizacji, rozpatruje Organizator Wydarzenia jako podmiot



odpowiedzialny za jego przeprowadzenie. biletomat.pl moze posredniczy¢ w przekazaniu reklamacji
do Organizatora.Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11 Organizator, odwotanie Wydarzenia

11.1. biletomat.pl prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego sprzedaz Biletéw na
Wydarzenia, w tym wydarzenia muzyczne, kulturalne, sportowe oraz inne, odbywajgce sie w
oznaczonym dniu lub okresie, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

11.2. Sprzedaz Biletéw za posrednictwem biletomat.pl na dane Wydarzenie prowadzona jest przez
biletomat.pl na podstawie odrebnej umowy o wspdtpracy zawartej pomiedzy biletomat.pl a
Organizatorem danego Wydarzenia, okreslajgcej w szczegdlnosci formaty, rodzaje oraz ceny Biletéw.

11.3. biletomat.pl nie jest organizatorem Wydarzen. Organizatorem Wydarzenia jest podmiot trzeci w
stosunku do biletomat.pl, wskazany na stronie biletomat.pl, w opisie danego Wydarzenia oraz w
wiadomosci e-mail przesytanej do Klienta po dokonaniu Zakupu.

11.4. Organizator zobowigzany jest do udostepnienia regulaminu danego Wydarzenia. Zaleca sie
zapoznanie sie z regulaminem Wydarzenia przed dokonaniem Zakupu, w celu uzyskania
szczegobtowych informacji dotyczqgcych jego organizacji i zasad uczestnictwa.

11.5. W przypadku odwotania Wydarzenia lub jego istotnej zmiany, Klient moze kierowaé roszczenia
zwiqzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy Sprzedazy do biletomat.pl albo
bezposrednio do Organizatora, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

11.6. Niezaleznie od postanowien ust. 11.5, biletomat.pl moze - w przypadku zawarcia z
Organizatorem odpowiedniej umowy - realizowad na zlecenie Organizatora i w jego imieniu obstuge
zwrotu kosztow Zakupu Biletéw. O takiej mozliwosci oraz o szczegdtowej procedurze zwrotu Klienci
zostang kazdorazowo poinformowani przez biletomat.pl. Skorzystanie z tej formy zwrotu ma
charakter dobrowolny i nie wytgcza prawa Klienta do dochodzenia roszczen bezposrednio od
Organizatora.

11.7. W przypadku:

a) odwotania Wydarzenia przez Organizatora,

b) zmiany miejsca Wydarzenia,

¢) zmiany terminu rozpoczecia Wydarzenia,

d) wykupienia opcji ,Bilet premium” i zgtoszenia checi rezygnacji z Biletéw lub Wejsciéwek najpdzniej
na 24 godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia,

biletomat.pl dokonuje zwrotu srodkéw. W celu uzyskania zwrotu Klient zobowigzany jest do
przestania zgtoszenia na adres info@biletomat.pl.

11.8. Zwrot srodkéw zostanie dokonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, joka zostata
wykorzystana przy zakupie, chyba ze Klient wyrazi zgode na inng forme zwrotu. Organizatorzy



Wydarzen nie sq zobowigzani do wyptaty dodatkowych rekompensat ani odszkodowari wobec
posiadaczy Biletéw lub Wejsciéwek.

11.9. Bilety lub Wejsciéwki zakupione zgodnie z Regulaminem nie podlegajg wymianie na inne
Wydarzenia, z wyjqgtkiem:

a) odwotania Wydarzenia,

b) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia,

c) wykupienia opcji ,Bilet flex”, umozliwiajgcej wymiane Biletéw najpdzniej na 72 godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

11.10. W przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany programu, miejsca lub terminu rozpoczecia
Wydarzenia przez Organizatora, Klient uprawniony jest do:

a) zwrotu wartosci zakupionych Biletéw oraz Optaty Serwisowej, albo

b) wymiany Biletéw na inne wydarzenie z oferty biletomat.pl, albo

c¢) otrzymania kodu rabatowego o wartosci odpowiadajgcej cenie zakupionych Biletéw oraz Optacie
Serwisowe;.

11.11. W przypadku wykupienia opcji ,Bilet flex” i zgtoszenia checi wymiany Biletéw najpdzniej na 72
godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia, biletomat.pl dokonuje jednorazowej wymiany Biletéw na
inne Wydarzenie z aktualnej oferty serwisu biletomat.pl albo wystawia kod rabatowy o wartosci
zakupionych Biletéw, wazny przez okres 6 miesiecy.

11.12. Wartos¢ Biletéw dostepnych do wymiany lub wartos¢ kodu rabatowego odpowiada wartosci
zakupionych Biletéw oraz Optacie Serwisowej, z wytgczeniem kosztéw dodatkowych, takich jak
optata za Bilet tradycyjny/kolekcjonerski, produkty dodatkowe lub merch.

11.13. W przypadku gdy cena Biletéw na nowe Wydarzenie jest wyzsza, Klient zobowigzany jest do
doptaty brakujgcej kwoty.

11.14. Nowe Bilety wysytane sq na adres e-mail podany podczas pierwotnego zakupu, chyba ze
Klient wskaze inny adres e-mail w zgtoszeniu.

11.15. Organizatorzy Wydarzen nie sg zobowigzani do wyptaty jakichkolwiek dodatkowych
rekompensat lub odszkodowan wobec posiadaczy Biletéw lub Wejscidwek.

§ 12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur

12.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika lub Klienta
bedgcego konsumentem z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenn oraz zasad dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych:

a) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw,

b) organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,

c) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

d) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.



12.2. Uzytkownik lub Klient bedgcy konsumentem posiada w szczegdlnosci nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdécenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4, poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy; regulamin organizacji i
dziatania tych sgddéw okresla rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. (Dz.U. z
2017 r. poz. 1356),

b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu; informacje dotyczqce
zasad i trybu mediacji dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych wiasciwych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

c) moze uzyskad¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, w szczegdlnosci Federacji Konsumentéw lub
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich.

12.3. Konsument moze skorzystac¢ z pomocy:

a) Federacji Konsumentdéw - porady udzielane sq pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl,
b) Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich - pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
889 866.

12.4. Pod adresem http://lec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu Unii Europejskiej
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywnq i wielojezyczng strone internetowq
umozliwiajgcg pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczgcych zobowigzan wynikajgcych z
internetowych uméw sprzedazy lub umdéw o swiadczenie ustug.

12.5. Postanowienia ust. 12.1-12.4 majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowiq
zobowigzania biletomat.pl do udziatu w jakimkolwiek postepowaniu pozasgdowym, chyba ze taki
obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12.6. biletomat.pl doktada wszelkich staran, aby informacje wskazane w niniejszym paragrafie byty
aktualne, jednak z uwagi na fakt, iz pochodzg one z zewnetrznych zrédet, aktualne i wigzqgce
informacje dostepne sqg na stronach internetowych witasciwych instytucji.

§ 13 Postanowienia dotyczqgce przedsiebiorcow

13.1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczqg wytgcznie Klientdw oraz Uzytkownikéw
niebedqcych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

13.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego
konsumentem zadnych roszczen wobec Sprzedawcy.
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13.3. Z chwilg wydania przez Sprzedawce przesytki przewoznikowi przechodzqg na Klienta
niebedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z przesytkg oraz niebezpieczenstwo jej
przypadkowej utraty lub uszkodzenia..

13.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta niebedgcego konsumentem za utrate,
ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od momentu jej przyjecia do przewozu az do jej wydania
Klientowi, ani za opdznienie w jej przewozie.

13.5. W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzied
umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyny, poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia.

13.6. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy wobec Klienta lub Uzytkownika niebedgcego konsumentem,
niezaleznie od jej podstawy prawnej, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak i fgcznie - do wysokosci zaptaconej lub naleznej ceny z tytutu Umowy Sprzedazy.

13.7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé wobec Klienta Ilub Uzytkownika niebedqgcego
konsumentem wytgcznie za szkody typowe i przewidywalne w chwili zawarcia umowy. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

13.8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem lub Uzytkownikiem niebedgcym
konsumentem bedg rozstrzygane przez sqgd wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§ 14 Postanowienia koricowe

14.1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego biletomat.pl zawierane sg -
zgodnie z wyborem Klienta — w jezyku polskim lub angielskim.

14.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegdlnosci takich jak:

a) zmiana przepiséw prawa,

b) zmiana sposobdw ptatnosci lub dostaw oferowanych przez podmioty trzecie,

¢) zmiana zakresu, odptatnosci lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych,

—w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

14.3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikéw lub Klientéw bedqcych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci nie majg wptywu na
Zamowienia ztozone przed tg datg ani na Umowy Sprzedazy zawarte, realizowane lub wykonane
przed wejsciem w zycie zmian.

14.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a) Kodeksu cywilnego,

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,



¢) ustawy o prawach konsumenta,
d) inne wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

14.5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 3 lutego 2026 r.

14.6. Postanowienia § 11 ust. 8 w brzmieniu obowigzujgcym niniejszym Regulaminem znajdujq
zastosowanie do Biletéw zakupionych od dnia wejscia w zycie Regulaminu.

14.7 Zadne postanowienie Regulaminu nie wytqcza ani nie ogranicza odpowiedzialnoéci biletomat.pl
ani Organizatora w zakresie, w jakim taka odpowiedzialno$¢ wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawad.

§ 15 Wzér formularza odstgpienia od umowy
(zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypeic i odestaé wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

kicket.com spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Zajecza 15

00-351 Warszawa

adres e-mail: info@biletomat.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy:
— sprzedazy nastepujgcych towardéwy()

— umowy dostawy nastepujqcych towardwy()

— umowy o dzieto polegajqgcej na wykonaniu nastepujgcych towardw()

— umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi()

Data zawarcia umowy() / odbioru towaru()

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-éw)

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



